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CHUYEN PE 5.
QUAN LY CHAT LUQNG GIAO DUC O
TRUNG TAM GIAO DUC THUONG XUYEN

PGS.TS. Nguyén Thanh Vinh
TS. Nguyén Thi Mai Phuwong
Phin 1. Giéi thiéu
e Muc tiéu chuyén dé

Sau khi hoc xong chuyén dé nay, ngudi hoc co thé xay dung duoc dé
an quan 1y chat luong hiéu qua cho Trung tim Gido duc thuong xuyén. Tir do,
Giam ddc Trung tdm Gido duc thuong xuyén c6 thé van dung nhing 1y thuyét
d3 hoc vé quan 1y chét luong gido duc dé xay dung vin hoa chét luong trong
trung tdim cua minh. Muc ti€u cy thé nhu sau:

- Vé kién thuc:

Hiéu va phan tich duoc céc khai niém co ban: chat luong, quan Iy chét
lwong gido duc, vin héa chat luong.

Biét va phan tich dugc cac md hinh quan ly chat luong va quan Iy chat
luwong gido duc.

- Vé k¥ nang:

Van dung cac kién thirc d4 hoc vao cac hoat dong dé quan ly chét luong
gido duc & Trung tdm Gio duc thudng xuyén nhu: 1ap ké hoach quan Iy chat
luong, tham gia xay dung vin hoa chat luong trong Trung tdm Gi&o duc
thuong xuyén.

- V& thai d¢:

C0 thai @6 tich cuc trong thao luan, tu hoc tap, nghién ciu va trién khai
trong thyc tién quan ly Trung tim Giéo duc thudng xuyén

e M5 ta chuyén dé

Chuyén dé nay duoc chia thanh bon chi dé: mot sd 1y luan vé quan 1y

chat luong, cic mo hinh quan 1y chét luong gido duc, danh gia va kiém dinh



chat luong gido duc & TTGDTX va xdy dung van hoa chét luong & TTGDTX.
Chuyén d& dugc day trong 45 tiét bang hai hinh thirc truc tuyén va tap trung.

e Yéu ciu kién thirc trwée khi vao hoc

Nguoi hoc ¢6 kién thirc vé khoa hoc quan 1y gido duc; dam bao va kiém
dinh chit lugng trong Trung tim gido duc thudng xuyén; thanh tra, kiém tra &
TTGDTX.
Phin 2. N§i dung chi tiét

Chu dé 1: Mt s6 1y ludn vé quan Iy chét lwong

Muc tiéu chi dé 1: Nguoi hoc hiéu nhitng khai niém co ban lién quan dén
quan 1y chat lugng gido duc néi chung va ¢ Trung tdm Giéo duc thuong
Xuyén ndi riéng.

Thoi luong: 15 tiét

1.1. Khai niém chit lwong va chat lwong gido duc

Chét luong la téng thé nhirng tinh chat, thudc tinh co ban cua su vat, su
viée,... lam cho sy vat (sy viéc) nay phan biét vaoi sy vat (sy viéc) khac — Twr
dién tiéng Viét phé théng.

Chét luong 13 “cai 1am nén pham chét, gia tri cia sy vat” hodc 1a “cai
tao nén ban chat sy vat, lam cho su vat nay khac su vat kia” — Twr dién tiéng
Viét thong dung — NXB Gido duc, 1998.

Chét lugng 1a “mirc hoan thi¢n, 1a dac trung so sanh hay dac trung
tuyét d6i, dau hiéu dic thu, cac dir kién, cac thong sb co ban” — Tir dién
Oxford bo tui.

Chat lugng la tiém nang cua mot san phém hay dich vu nham thoa mén
nhu cau ciia ngudi str dung — Theo tiéu chuan Phap NFX 50-109.

Theo Kaory Ishikawa: Chat luong 1a kha ning thoa min nhu cau cua thi
truong véi chi phi thap nhat.

Nhu vay, chat luong 1a mot khai niém dong, nhiéu chiéu duge xac dinh

qua nhiéu cach tiép can khac nhau. Mot s6 cach ti€p can chat lugng nhu sau:



« Chit lwong 1a sy phut hop véi cic tiéu chuan da dit ra

Céch tiép can chat luong tir goc do tiéu chuan hay céc thong sé ki thuat
c6 ngudn gdc tir viée kiém soat chat luong trong cic nganh san xuat va dich
vu. Nhu vay, chat lugng cta san phém hay dich vu duoc do béng su phu hop
ctia nd voi cac théng s hay tiéu chuan duge quy dinh trude do.

« Chit lwong 1a sy phut hop véi muc dich

Cach tiép can khai niém chat luong dugc da s6 cac nha hoach dinh
chinh sach va quan ly stt dung 1a su phu hop voi muc dich — hay dat duoc cac
muc dich dé ra trude d6. Cach tiép can nay cho phép cung cap mot mau hinh
dé xac dinh cac tiéu chi ma mot san phém hay dich vu can c6. N6 1a mot khai
niém dong, phat trién theo thoi gian, tuy thudc vao sy phat trién kinh té - xa
héi ctia dat nude va tiy thude vao dic thu cia timg loai san xuét va dich vu c6
thé str dung dé phan tich chat lugng & cc cap do khac nhau.

« Chit lwong véi tu cach 1 hiéu qua ciia viéc dat muc dich

Khac voi tiép can & trén, chi can “phu hop vo1 muc dich” 1a duoc roi,
nhung cach tiép can nay nhan manh dén tinh “hiéu qua cua vi¢c dat dugc muc
dich”, d6i khi phu hop v6i muc dich nhung hiéu qua khong cao, ton kém chi
phi va nguoc lai, hiéu qua cao nhung khong dat dugc muc dich mong doi.

Theo tiép cin ndy, mot co s¢ co chat luong cao 13 co so tuyén bd rd
rang st mang (muc dich) ctia minh va dat dugoc muc dich d6 mot cach hi¢u
qua va hiéu suat nhat thé hién qua gi tri gia ting ctia san pham. Cach tiép can
nay cho phép céac co so tu quyét dinh cac tiéu chuin chét lugng va muc tiéu
hoat dong ctia minh.

« Chit lwong 1a sy dap ing nhu ciu ciia khach hang

Trong 20 nim gan day, nguoi ta khong chi ndi téi viée san pham phai phu
hop véi cac thong s6 k¥ thuat hay tiéu chuan cho trudc, ma con néi t6i sy dap img
nhu cau ctia nguoi st dung san pham do6. Vi vay, khi thiét ké mot san pham hay
dich vu, yéu td quyét dinh 1a xac dinh nhu cau cia khach hang, dé san pham c6

dugc nhiing dac tinh mong muodn va véi gia ca ma ho s€ hai long tra.

3



. Chit lwong gido duc

Trong rat nhiéu cach tiép can giao duc ké trén, ta c6 thé lua chon mot
cach tiép can dé dinh nghia cho khai niém “chat lugng gido duc”. Ching ta co
thé tuy y lya chon cach tiép can ciia minh dé dinh nghia, mién 13 néu 1d cach
tiép can ciia minh. O day, chiing ta sir dung cach tiép can “chét lugng 14 su
phu hgp vé1 muc dich hay muc tiéu”.

Pinh nghia: “Chit luong gido duc 13 sy phi hop voi muc tiéu gido duc.
Muc tiéu gido duc thé hién nhimng doi hoi ctia xa hoi d6i véi con ngudi (ngudn
nhan lyc) ma gido duc c6 nhi€ém vu phai dao tao. Trong linh vuc gido duc,
chat luong thuong duoc hiéu theo nghia da dang hon. Chét luong gido duc
thuong lién quan dén thanh tich hoc tap, sy dap g cac chudn muyc va gia tri,
sy phat trién cta c4 nhan nguoi hoc, o1 ich cua nhiing dau tu va su phu hop
voi muc tiéu dé ra” (Muc tiéu giao duc va gido duc cac nganh hoc, bac hoc
dugc quy dinh trong Luat gido duc).

Nhu vay, su phu hop cua gido duc 1a khia canh quan trong cia chét luong
gido duc, quyét dinh dau vao, qua trinh va dau ra cua hé thong gido duc.

Theo Thong tu s 62/2012/TT-BGDPT vé Quy trinh kiém dinh chat
luong gido duc: Chat luong gido duc 13 sy dap ing muc tiéu dé ra cta co so
gido duc, dap tng cac yéu cau cta Luét Gido duc, Luét sira doi bd sung mot
sb diéu ctua Luat Gido duc va Luat Gido duc dai hoc, phu hop véi nhu cau sir
dung nhan luc cho phat trién kinh té - x hdi cta dia phuong va ca nude.

1.2. Cac quan niém khac nhau vé chat lwong giso duc

« Chit lwong dwoc dinh gid bang “diu vao”

Quan diém: “Chat luong mot trudng phu thude vao chit luong hay sb
lwong dau vao cua truong d6”. Quan diém nay con duoc goi 1a “quan diém
ngudn lyc”, nghia 1a: nguon lyc 14 chat luong.

Theo quan diém ndy, mot truong tuyén duoc hoc vién gioi, c6 doi ngil can
bo giang day uy tin, c6 ngudn tai chinh can thiét dé trang bi cac phong thi nghiém,

giang dudng, cac thiét bi tot nhat duoc xem 1 truong c6 chat luong cao.
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Han ché: Quan diém nay d3 bo qua su tac dong ciia qua trinh dao tao
dién ra rat da dang va lién tuc trong thoi gian & truong. Thyc té, theo cach
danh gia nay, qua trinh dao tao dugc xem la mot “hdp den”, chi dua vao danh
gia “dau vao” va phong doan chéat luong “dau ra”. S& kho giai thich trong
truong hop mot nha truong cd ngudn luc “dau vao” doi dao, nhung chi c6
nhiing hoat dong dao tao han ché; hoic nguoc lai, mdt truong co6 nhiing
ngudn luc khiém tén, nhung da cung cp cho hoc vién méot chuong trinh dao
tao hiéu qua.

«  Chit lwong dwoc danh gid bang “diu ra”

Quan diém: “Pau ra” cua gido duc ¢ tim quan trong hon so véi “dau
vao” cua qua trinh dao tao. “Pau ra” chinh 13 san phém cua gido duc, dugc
thé hién bang niang luc chuyén mon nghiép vu va tay nghé ctia nguoi hoc tot
nghiép hay kha ning cung cip cac hoat dong cua truong do.

Han ché:

Mot 14, mbi lién hé gilita “dau vao” va “dau ra” khong dugc xem xét
dung muc. Trong thuc té mbi lién hé nay 13 co thuc, cho du d6 khong phai
hoan toan 14 quan hé nhan - qua. Mot truong c6 kha nang tiép nhéan cac hoc
vién gidi, khong c6 nghia 1a hoc vién cua ho s€ tbt nghiép loai gioi.

Hai 13, cach danh gia “dau ra” cua cac trudng 1a rat khac nhau.

« Chit lwong dwoc dinh gid bang “gid tri gia ting”

Quan diém: Mot truong co6 tdc dong tich cuc téi hoc vién khi nd tao ra
dugc sy khac bi¢t trong sy phat trién ve tri tué va tay nghé ca nhan cua sinh
vién. “Gia tri gia ting” duoc xac dinh bang gia tri cua “dau ra” trir di gia tri
ctia “dau vao”, két qua thu duoc 1a “gia tri gia ting” ma truong di dem lai cho
hoc vién va dugc danh gia 1a chat luong gido duc.

Han ché: Néu theo quan diém nay vé chat lugng gido duc, mot loat van
dé phuong phap luin nan giai s& nay sinh: kho c6 thé thiét ké mot thude do
thong nhat dé danh gia chat luong “dau vao” va “dau ra” dé tim ra duoc hiéu

sO cua chung va danh gia chat luong cua truong d6. Hon nita, cac truong
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trong hé théng giao duc lai rat da dang, khong thé dung mot bd cong cu do
duy nhét cho tit ca cac trudng trong cing mot trinh do. Va lai, cho du c6 thé
thiét ké duoc bod cong cu nhu vay, gia tri gia tang dugc xac dinh s€ khong
cung cip thong tin gi vé su cai tién qua trinh dao tao trong timg trudng.

« Chit lwong dwoc dinh gid bang “gid tri hoc thuit”

Quan diém: Pay 13 quan diém truyén théng ctia nhiéu trudng phuong
Tay, cha yéu dya vao sy danh gia cua cac chuyén gia vé ning luc hoc thuat va
tay nghé cua doi ngii can b giang day trong timg trudng trong qué trinh tham
dinh cong nhan chat luong dao tao. Pidu ndy c6 nghia 13 truong nao c6 doi
ngil gido vién gidi, co uy tin khoa hoc, co tay nghé cao thi duoc xem 14 truong
c6 chat luong cao.

Han ché: Khé danh gia duoc ning luc chit xam va tay nghé cta doi
ngii gido vién khi xu hudng chuyén nganh héa ngay cang sau, phuong phap
luan ngay cang da dang.

« Chit lwong dwoc dinh gid bang “viin héa t6 chirc”

Quan diém: Quan diém nay dua trén nguyén tic cac truong phai tao ra
duoc “Vin hoéa td chire” cla riéng minh, hd trg cho qua trinh lién tuc cai tién
chét luong. Vi vay, mét truong dugce danh gia 1a ¢ chat luong khi né co duoc
“van hoa t6 chuc” riéng voi nét dic trung quan trong 1a khong ngimg nang
cao chét lugng dio tao. Quan diém nay bao ham ca cac gia thiét vé ban chat
ctia chét lwong va ban chat cua t6 chirc.

Han ché: Quan diém nay duoc muon tir linh vuc cong nghiép va
thuong mai nén kho c6 thé ap dung trong linh vuc gido duc, khi chua chiu
chap nhan 1a mot loai hinh dich vu.

« Chit lwong dwoc dinh gid bang “kiém todn”

Quan diém: Quan diém nay vé chat luong gido duc xem trong qua
trinh hoat dong bén trong truong va ngudn thong tin cung cip cho viée ra
quyét dinh. Néu kiém toan tai chinh xem xét céc to chirc c6 duy tri chat do s6

sach tai chinh hop 1y khong, thi kiém toan chat luong quan tdm xem céc
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truong co thu thap du thong tin phu hop va trén co s& do6 nhiing nguoi ra
quyét dinh ra dugc cac quyét dinh vé chit luong hop 1y va thuc hién c6 hiéu
qua khong?

Quan diém nay cho rang néu mot c4 nhan cé du thong tin can thiét thi
c6 thé co dugc cac quyét dinh chinh xac va chat lugng gido duc duoc danh gia
qua qua trinh thyc hién, con “dau vao”, “dau ra” chi la cac yéu tb phu.

bac biét luu y trong bdi canh céac nha truong dugc tu chu tai chinh, can
dam bao tuan thu ding cac quy dinh tai chinh.

Han ché: Kho 1y giai nhimg truong hop khi mét co s& gido duc c6 day dua
phuong tién thu thap thong tin, song van cé thé c6 nhiing quyét dinh chua phai
t6i uu.

. Cic thanh td tao nén chat lwong gido duc
Cdc thanh t6 tgo nén chit liwong ciia hé théng gido duc (mé hinh CIMO)

Néu xem chat luong gido duc 1a su pht hop véi “muc tiéu gido duc” thi
c6 thé noi: “Chat lugng ctia mot hé thong gido duc 1a sy phit hop véi muc tiéu
cua hé théng gido duc”. V& co ban, muc tiéu cua hé théng gido duc la:

- M6t hé thng véi cac thanh phan déu van hanh mét cach c6 két qua.

- Hé théng tao nén dugc nhitng san pham (con ngudi duogc gido duc)
dap tmg cac chuan muc va gia tri.

UNESCO di phén tich hé thong gido duc cia khoang 200 qudc gia va
rt ra nhimg yéu t6 co ban cta hé thong giao duc la:

- Piéu kién kinh té - xa hoi;

- Nguyén tic va muc tiéu gido duc;

- Nhitng wu tién va cac mdi quan hé;

- Luat va cac chinh sach,;

- Cau tric va to churc hé thong;

- Quan 1y hé thong;

- Tai chinh gido duc;

- Céac dieu kién vat chat cho gido duc;
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- Nguoi day va nguoi hoc.

C6 thé xem xét dé két hop cac yéu tb nay trong mot khung gdm 4 thanh
phan co ban tao nén hé thong gido duc:

- Thanh phén thr nhat gdm céac yéu té dau vao (Input) cta hé thong
gido duc. Do 1a: cac nguén vat chat (sach gido khoa, tai liéu hoc tap, 16p hoc,
thu vién, trang thiét bi hoc tap, co s vat chét,...); con nguoi tham gia gido duc
(cac nha quan ly, gido vién, nhan vién, thanh tra vién, gidm sat vién, hoc
sinh); tai chinh danh cho cac hoat dong gido duc; ty 16 GDP (tong san pham
qudc dan danh cho gido duc).

- Thanh phan tht hai gom cac yéu t6 tao nén qud trinh qudn Iy
(management) cua hé thong. Cac yéu té cu thé nhu: thoi gian danh cho hoc
tap, viéc st dung cac phuong phap day hoc, twong tic gitta nguoi day va
nguoi hoc, cach danh gia su tién bo, nhitng phan hoéi va khuyén khich trong
qua trinh day hoc.

- Thanh phan thir ba bao gom cac yéu t6 dau ra (outcome) 1a két qua
ctia gido duc. Khi ndi dén dau ra cta gido duc 1a néi dén san pham cua gido
duc bao gém nhirng phém chit, gia tri cia nguoi hoc duge dao tao qua hé
théng nhu: 10ng yéu nuée, tu hio dan tdc, ¥ thirc trd thanh mot cong dan
tbt,...; k¥ ning doc, viét, tinh toan va cac k¥ ning séng; cac k¥ nang dé phat
trién tinh sdng tao va cam xuc.

- Thanh phan thr tu: hoat dong ctia hé thong gido duc con phai duoc
xem xét trong hoan canh (context) nhat dinh. Hoan canh bao gom:

- Cac diéu kién vé kinh té va thi truong lao dong trong cong dong;

- C4c nhan t6 van hoa - x4 hoi va ton giao;

- Kién thirc vé gido duc cia cng ddng va co sd ha tang danh cho gido duc;

- Nguén nhan lyc danh cho gido duc;

- Su canh tranh cua nghé day hoc trong thi truong lao dong;

- Quan 1y nha nudc va cac chién luge quan 1y vé gido duc;

- Triét 1y cua nguoi day va nguoi hoc;
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- Téac dong cua ban be,

- Su hd tro, cham lo cua cha me;

- Thoi gian danh cho hoc tap ¢ truong va ¢ nha;

- Céc chuan quéc gia;

- Su mong doi ciia cong chung;

- Boi hoi cua thi truong lao dong;

- Xu thé toan cau hoa.

Nhu vay, chat luong cua mot hé théng gido duc la chét luong cua
nhirng thanh t6 tao nén hé théng:

- Chat lugng dau vao (1)

- Chét luong qua trinh quan 1y (M)

- Chat lugng dau ra (O)

Chat luong ctia cac thanh phan niy can dugc xem xét trong hoan canh cu
thé (C). Puoc viét ngin gon 13 quan diém CIMO. Panh gia chét luong ctia mot hé
thong gido duc la danh gia chét luong ciia cac thanh t6 tao nén hé thong.

- Cac thanh t6 tao nén chét lwong ciia co sé giao duc (md hinh CIPO)

Chét luong ciia mgt nha truong hodc co s& giao duc thuong duogc thé
hién qua 10 yéu t6 sau:

- Nguoi hoc khée manh, dugc nudi dudng tdt, duoc khuyén khich
thuong xuyén dé c6 dong co hoc tap chii dong.

- Gi4o vién dat chuan nghé nghiép va duoc quan tam.

- Phuong phap day hoc ap dung hi¢u qua.

- Chuong trinh giao duc phu hop.

- Phuong tién va thiét bi day hoc thich hop, dé tiép cin va than thién
vO1 nguot st dung.

- M6i truong hoc tap dam bao, phu hop.

- Hé théng danh gia pht hop véi méi trudng, qua trinh va két qua gido duc.

- Hé thong quén 1y gido duc dan chu.



- Ton trong va thu hat duge cong dong cling nhu nén vin hoa dia
phuong trong hoat dong gido duc.

- C6 chinh sach dau tu phu hop.

Nhu vay, co thé noi chat lugng cua mot co sé gido duc la chét lugng
cua cac thanh phﬁn tao nén mot co s& gido duc, nhu vay, chat lwong ctia mot
co s& gido duc bao gdm:

- Chét lwong dau vao (I)

- Chét lwong qua trinh (Process)

- Chat luong dau ra (Outcome)

Céc thanh phan nay duoc xem xét trong hoan canh (Context) cu thé cua
nha trrong/ co s¢ giao duc.

Panh gia chat luong cia mot co so gido duc 13 danh gia chat luong cia
3 thanh t6 nay. Céc tiéu chi va chi s6 cu thé can duoc xac dinh dé chi rd muc
do dat duoc cua cac thanh phén nay, lam nén chat luong cua co s& giao duc.

- Céc thanh t6 tao nén chat lwgng gido duc ciia mot qua trinh gido duc

Chét lugng cua mot qua trinh gido duc/dao tao thé hién chinh qua nang
lyc cua nguoi duoc dao tao sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

Ning lyc nay gom 4 thanh to:

- Khéi luong, nd1 dung va trinh do kién thirc dugc dao tao;

- Ky nang, k¥ xao thyc hanh;

- Nang luc nhan thirc va nang luc tu duy dugce dao tao;

- Pham chat nhan van duoc dao tao;
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Bai tap thao luan:

Theo thay/c6, nhitng yéu té nao tao nén chat lugng cia moét TT GDTX?

Cau héi 6n tap chi dé 1.

Cau 1: Hay no6i mot nhan dinh & cot A véi mot mé ta phu hop & cot B

Cot A

CotB

1. | Chdt lwong dwoc ddnh

gia bang “dau vao”

Quan diém nay vé chat luong gido
duc xem trong qua trinh hoat dong bén
trong trudng va ngudn thdng tin cung cap
cho viéc ra quyét dinh. Néu kiém toan tai
chinh xem xét cac té chac 6 duy tri chat do
s6 sach tai chinh hop ly khong, thi kiém
toan chat luong quan tim xem cac trudng
6 thu thap du thdng tin phu hop va trén co
s& d6 nhiing nguoi ra quyét dinh ra duoc
cac quyét dinh vé chat lugng hop Iy va thuc

hién c6 hiéu qua khdng?

2. | Chdt lwong dwec dinh

gia bang “dau ra”

Mot truong co tac dong tich cuc tdi hoc
vién khi no6 tao ra dugc su khac biét trong
su phat trién vé tri tué va tay nghé ca nhan
cua sinh vién. “Gia tri gia tang” dugC Xac
dinh bang gié tri cua “dau ra” trir di gia tri
cta “dau vao”, két qua thu dugc 1a “gia tri
gia tang” ma truong da dem lai cho hoc vién

va duoc danh gia la chat luong gido duc.

3. | Chdt lwong dwoc dinh

“Pau ra” cta gido duc co tam quan trong
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gid bang “gid tri hoc

thuar”

hon so v6i “dau vao” cua qué trinh dao tao.
“Pau ra” chinh 1a san pham cua gi4o duc,
duoc thé hién bang ning lyc chuyén mén
nghiép vu va tay nghé cia nguoi hoc tot
nghiép hay kha ning cung cdp cac hoat

dong cua truong do.

Chdt lwong dwoc dinh
gia bang “gia tri gia

tang”

Day 1a quan diém truyén thong cua
nhiéu truong phuong Tay, cha yéu dua vao
su danh gia ciia cac chuyén gia vé ning luc
hoc thuat va tay nghé cta doi ngii can bd
giang day trong tirng trwong trong qué trinh

tham dinh cdng nhan chat luong dio tao.

Chdt Iwong dwoc dinh
gi4 bang “vin héa to

chirc”

Chat lugng mot truong phu thudc vao chat
lugng hay s6 lwong dau vao cua trudng do”.
Quan diém nay con duoc goi 1a “quan diém
ngudn luc”, nghia 1a: nguon lyc 1a chat

lugng.

Chdt lwong dwoc dinh

gia bang “kiém toan”

Quan diém nay dua trén nguyén tac cac
truong phai tao ra duoc “Vin héa to chic”
cua riéng minh, hd tro cho qua trinh lién tuc
cai tién chat luong. Vi vay, mot truong
duoc danh gia 1a co chat lwong khi né cé
duoc “van hoa td chuc” riéng véi nét dic
trung quan trong la khéng ngung néng cao

chét luong dao tao. Quan diém nay bao ham
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ca Cac gia thiét vé ban chat cua chat luong

va ban chét cua té chirc

Pap an: 1A va 5B; 2A va 3B; 4A va 2B; 3A va 4B; 5A va 6B; 6A va 1B
Cau 2: Chon mot dap an dung
Theo quan cach tiép cin chit lwvgng 1 su phu hop véi muc tiéu, chit luong
gido duc la sy phu hop voi ...
A. Cac két qua giao duc
B. Muc ti€u gido duc
C. Quy trinh gido duc
D. Chét luong dau vao
Dap an: B
Cau 3: Chon mot dap an dung
Han ché ctia quan diém chat luong dugc danh gia bang “dau vao™ la:
A. Quan diém nay di bo qua su tac dong cua qua trinh dao tao dién ra rat
da dang va lién tuc trong thot gian ¢ truong.
B. Quan diém nay bao ham ca cac gia thiét vé ban chat cua chat luong va
ban chét cia to chuc
C. Quan diém nay duya trén nguyén tic cac trudng phai tao ra duoc “Vin
hoa to chie” ctia riéng minh, hd tro cho qué trinh lién tuc cai tién chat
luong
D. Quan diém nay dugc muon tir linh vyc cong nghiép va thwong mai nén
kho c6 thé ap dung trong linh vuc gido duc, khi chua chiu chap nhan 1a
mot loai hinh dich vu.
Dap an: A
Céau 4: Pién cac tir (cum tir) sau vio chd trong phi hop: quyét dinh,
ngudn thong tin
Quan diém chat luong gido duc dugc danh gia bang “kiém toan” xem trong
qua trinh hoat dong bén trong trudng va (1) cung cip cho viée ra quyét dinh.

Néu kiém toan tai chinh xem xét cac to chirc c6 duy tri s6 sach tai chinh hgp
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Iy khong, thi kiém toan chat luong quan tim xem céc trudng c6 thu thap du
thong tin pht hop va trén co s d6 nhitng nguoi ra (2) ra dugc cac quyét dinh
vé chat lugng hop 1y va thuc hién c6 hiéu qua khong?

Pap an: 1(ngudn thong tin); 2(quyét dinh).

Céu 5: Pién cac tir sau vao chd trong phu hop: gia tri gia ting, dau vao,

dau ra.

Theo quan diém chét luong dugc danh gia bang “gia tri gia ting”: Mot trudng
co tac dong tich cuc td1 hoc vién khi n6 tao ra dugc su khac biét trong su phat
trién vé tri tué va tay nghé ca nhén cta hoc sinh. “Gia tri gia ting” duoc xac
dinh bang gia tri cia (1) trir di gia tri cua (2), két qua thu duoc 1a (3) ma
truong da dem lai cho hoc vién va dugc danh gia la chit lwgng giao duc.

Pap an: 1 (dau ra); 2 (dau vao); 3 (gia tri gia ting).

Chii dé 2: Cac mé hinh quan 1y chit lwong gido duc

Muc tiéu chi dé: Nguoi hoc hiéu cac dic trung, quy trinh ciia mbi moé hinh
quan 1y chat lugng gido duc va van dung vao quan Iy chat lugng.

Thoi luong: 15 tiét

2.1. Pam bao chat lwgng

Pay 1 qua trinh xay ra trudc va trong khi thuc hién. Mdi quan tim cua
n6 1a phong chéng nhiing sai pham c6 thé xay ra ngay tir budc dau tién. Chat
luong ctia san pham duoc thiét ké ngay trong qua trinh san xuat ra né tir khau
dau dén khau cudi déu phai tuan theo nhiing tiéu chuan nghiém ngit, dam bao
khong cé sai pham trong bat ky khau nao. Pam bao chét lugng phan 16n 1a
trach nhi€ém cua nguoi lao dong, thuong lam viée trong cac don vi ddc lap chir
khong phai 1a cac thanh tra vién, mic du thanh tra ciing c6 thé c6 vai trd nhét

dinh trong dam bao chat luong.
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Pam bao chét lugng 1a mot qua trinh lién tuc duy tri chét lugng va lién
tuc cai tién chat lugng theo ciu tric hé thong. Mot cong cu quan trong trong
qua trinh dam béao chat luong 1a ty danh gia. Ty danh gia dem dén cho ching
ta mot cai nhin sau hon vé nhiing diém manh, diém yéu va cling la mot sy
khéi dau tt cho viée xay dung cac chinh sach nhdm thuc day su phét trién va
cling c6 thé 1a diém khoi dau cho viée xay dung mot hé thong dam bao chat
luong bén trong.

Pam bao chét luong 1a toan bo cac hoat dong cod ké hoach, c6 hé théng
duoc tién hanh trong h¢ théng chét luong va duge ching minh 1a du mic can
thiét dé khach hang thoa man cac yéu cau chat luong.

Pam bao chat lugng c6 nghia 13 tao ra san pham khong 16i, Philip
B.Crosby goi 1 “nguyén tic khong 16i”, “lam dung ngay tir dau va lam ding
& moi thoi diem”.

Chét luong dao tao dugc dam bao boi hé théng dam béo chat lugng, h¢
théng nay sé& chi ra chinh xac phai lam thé nao va theo nhiing tiéu chuan nao.
Céc tiéu chuan chit luong dugc sap xép theo thé thirc trong hé théng dam bao
chat luong.

Nguyén tic ciia dam bao chat lwong

1. Tiép can tir dau v6i khach hang ndm rd cac yéu cau cia ho. Diéu nay
¢ ¥ nghia hét sttc quan trong vi d6 1a co so dé gitp ta xay dung cac quy trinh
va tiéu chuan cho san phim dau ra c6 thé dap tng tot nhit cac yéu cau cua
khach hang.

2. Moi thanh vién trong truong cing tham gia ap dung triét Iy nguoi hoc
1a trén hét va mdi ngudi trong don vi déu quan tdm toi chét luong va déu co
trach nhiém li€én quan dén chét luong. Bam bao chat luong chi co thé thuc
hién khi timg nguoi, ting t6 nhém phdi hop v6i nhau mot cach an y, nhip
nhang va thong nht.

3. Moi bd phén trong truong déu phai ¢6 trach nhiém trong viéc dam bao

chat luong, diéu nay c6 nghia khi c6 van dé vé chat lwong thi khong chi c6 bo

15



phan dam bao chét lugng chiu trach nhiém ma tat ca cac phong ban ciing phai
chiu trach nhiém. Chi cé nhu vay thi hoat dong dam bao va nang cao chét lugng
mdi thue sy duge quan tam thich dang.

2.2. Cac mé hinh dam bao chit lwgng c6 thé ap dung trong quan ly chat
lwgng gido duc ¢ TTGDTX

2.2.1. M0 hinh BS 5750/ 1SO 9000

Khoang tir dau thap ky 90, giéi quan 1y gido duc quan tim t6i tiéu
chuan Anh BS 5750 va twong duwong v6i no 1a tiéu chuan quéc té ISO 9000.

BS 5750 lan dau tién dugc cong bd voi tén goi Cac hé théng chat
luong. N6 c¢6 nguodn goc tir t6 chic “Céac quy trinh dam béao chat luong dong
minh (AQAP) (Allied Quality Assurance Procedures) ciia B6 Qudc phong
Anh va NATO.

BS 5750 bao gom 4 phan:

- Phan 1, 4p dung cho cac t6 chiic 1dy viéc thiét ké va phat trién san
pham 1a phan quan trong trong hoat dong san xuat kinh doanh.

- Phén 2, 4p dung chu yéu cho cac t6 chitc khic nhau trong d6 co cac
co s& giao duc.

- Phan 3, ap dung cho céc t6 chitc chuyén kiém tra hay thir nghiém san
pham.

- Phan 4 13 hudng dan st dung cho 3 phan ndi trén.

Phén 1 giong v&i ISO 9001, phan 2 gidng véi ISO 9002.

Mot trong nhimg quan diém co s& caa BS 5750/ ISO 9000 14 hé thng
chat luong phai co kha ning tao ra cc san pham co6 chat luong nhat quéan.
Diéu nay khé c6 thé ap dung trong gido duc thudng xuyén béi 18 kho co thé
goi ngudi hoc, hay ngudi thu hudng gido duc ¢ Trung tdm 1a “san pham”. Tat
ca cac gido vién déu thay ro rang khong c6 2 16p hoc nao hoan toan giong
nhau boi cic ca nhan ¢ 2 16p d6 1a khac nhau, cac mdi tac dong qua lai giira

thay va tro, gitra tro voi nhau, dong luc, thai d9, ndng luc ctua ho cling rat
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khac nhau. Hon nitra m6 hinh gido duc thuong xuyén la mo hinh m¢ va da
dang dodi tuong hoc.

Do nhiéu 1y do khac méa nhiéu nha quan 1y gido duc khuyén céo khong
nén dung BS 5750/ ISO 9000 trong quan 1y chat luong, boi 18 theo ho, gido
duc gan véi cung tmg dich vu hon 1a mét quy trinh san xuét.

Mic du BS 5750/ ISO 9000 c6 mot sd nhuwoc diém néu & trén, tuy
nhién né ciing budc dau dit nén mong cho cadc mo hinh quan 1y chét luong
tong thé dé cap dudi day.

2.2.2. Quan ly chat lwgng tong thé (TQM)

Nhitng dic diém co ban cia TQM

Ciing giéng nhu mot hé théng dam bao chat luong, TQM tap trung vao
5 linh vyc: s mang va chd trong dén khach hang; cach tiép can cac hoat dong
cO hé théng; viéc phat trién manh mé nguén nhan luc; cac tu tuong dai han;
sy phuc vu hét muc. Theo Sherr va Lozier (1991), c6 5 thanh phﬁn chinh anh
hudéng dén viéc cai tién chat luong truong hoc: su trung thuc, chia sé quan
diém, kién nhan, hét long l1am viéc, va 1y thuyét TQM. Trong 5 thanh td trén,
chi ¢6 cai cudi cung 1a c6 thé day va hoc.

Mo hinh quan 1y chét luong tong thé - mot mo hinh ciing c¢6 xuat xi tir
thuong mai va cong nghi€p nhung té ra phu hop hon véi giao duc. Pac trung
ctia mo hinh TQM 1a no6 khong 4p dat mot hé thong ctimg nhic cho bat ky co
s dao tao nao, nod tao ra mot nén “vin hoa chat luong” bao trum 1én toan bd
qua trinh ddo tao. Triét Iy cia TQM 14 tat ca moi nguoi & bat ky cuwong vi ndo,
vao bat ky thoi diém nao cling déu 1a nguoi quan 1y chat luong cta phan viée
minh dugc giao va hoan thanh n6 mot cach tdt nhét, véi muc dich tbi cao 1a
thoa mén nhu ciu cta khach hang.

Van dung mot s6 quan niém cua TQM trong quan 1y gido duc va quan
Iy chat lugng tai Trung tm Gido duc thudng xuyén

Ba khai niém co ban cia TQM: san pham, khach hang, bén cung ung.

Pay 1a 3 yéu t6 quan trong c6 quan hé mat thiét v6i nhau, tao thanh “xuong
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séng” ctia TQM. Khi van dung TQM vao gido duc can luu ¥: thay doi nhan
thirc vé vj tri nguoi day va nguoi hoc.; van dé tinh canh tranh trong giao duc;
xay dung chinh sach chét lugng & mdt mé hinh giao duc mé nhu Trung tam
Giao duc thuong xuyén.

Viéc van dung TQM trong quan 1y gido duc cho ta thay tinh than co
ban la:

- Lu6n hudéng vao khach hang, lam thoa man khach hang (nguoi hoc).
Khéach hang bén trong quan trong nhat 1a hoc sinh, khach hang bén ngoai 1a
cha me hoc sinh, cong dong, ngudi sir dung lao dong xa hoi.

- Su can thiét phai quan 1y ¢6 hiéu qua tat ca cac giai doan clia qua trinh
quan ly. Lién tuc cai tién, 1am tot ngay tir dau.

- Str dung hop ly cac chic nang quan 1y (chu trinh quan 1y) gitp ngan
ngtra sai sOt O tat ca cac cap, cac giai doan, cac bd phan va d6i véi ting thanh
vién trong to chirc.

- Quan 1y chét luong tong thé trong gido duc can téi trach nhiém chung
ciia moi nguoi.

- TQM dugc nang 1én thanh van héa to chic.

2.2.3. M6 hinh quén ly chat hrong TT GDTX

Mo hinh quén 1y chat lugng TT GDTX dé xuat sau day dugc xay dyng
bang cach tich hop hai phuong thirc quan 1y chit lwong véi nhau: Qudn Iy
chat lirong tir ngodi (EQA) tac dong dén Trung tdm dugc thyc hién qua bon
thanh to chinh (nha nudc, gia dinh, cong dong va don vi kiém dinh doc 1ap)
V& Qudn Iy chdt lwong bén trong (IQA) Trung tdm 1a cac hoat dong quan Iy
bén trong ctia Ban Giam dbc voi sy hd tro cia don vi dam bao chat lugng.
Phuong thic quan 1y ndy hudng dén muc tiéu quan 1y chat luong va timg

budc nang cao chit lugng cua Trung tam.

Pé quan 1y chat luong trong Trung tim mot cach hiéu qua, can tap

trung vao quan 1y chat luong cac hoat dong cbt yéu trong Trung tdm nhur:

18



Chit lwong ddi ngii can b quan Iy, gido vién va nhan vién: Pay la
nhan t6 quan trong quyét dinh thanh céng trong qua trinh thiét ké va trién khai
chuong trinh gido duc. Quan ly doi ngti can bd quan 1y, gido vién va nhan
vién co chat luong doi hoi nha truong can cé chinh sach khoa hoc, linh hoat,
d6ng thuan dic biét trong diéu kién cac TT GDTX thuong c6 nhiéu gido vién
day hop dong.

Chit lwong chwong trinh gido duc duoc xem 13 diéu kién tién quyét
dé tién hanh c6 chat lugng hoat dong day hoc va gido duc cho nguoi hoc.
Quan ly chuong trinh gido duc nham dat dugc muc tiéu day hoc va thoa man
nhu cau nguoi hoc. Péi v6i cac TT GDTX, cac chuong trinh can cap nhat,
dap tmg duoc nhimg yéu ciu, doi hoi ¢ timg dia phuong.

Chit lwong co sé vt chit va trang thiét bi hd tre duoc xem 1a nhu
cau thiét yéu can co dé dam bao Trung tdm hoat dong co chit luong va hiéu
qua.

Chit lwgng hé thong thong tin, truyén thong trong va ngoai Trung
tam duogc xem 1a kénh phan hoi hiéu qua vé chat luong hoat dong Trung tam.
Quan 1y tot kénh thong tin nay s& dem lai cac thong tin nhiéu chiéu trong qua
trinh trién khai chuong trinh gido duc. Thong tin phan hoi giita cac thanh vién
trong va ngoai Trung tdm s& 1a can ctr diéu chinh chuong trinh gido duc c6
chat luong, dap ung yéu cau cia thi truong va dia phuong. Trong thoi dai
bung nb thong tin, viéc quan 1y hiéu qua hé thong thong tin, truyén thong
dugc xem 1a van dé then chét quyét dinh thanh cong cho Trung tam.

Chat lwong hoat dong day hoc va hoc: Quan 1y c6 chat luong hoat
dong day hoc va hoc gop phan quyét dinh dén chét luong san pham dau ra cua

Trung tam.
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Hinh: M6 hinh qudn Iy chdt heong TT GDTX

Bdn thanh té dam bao chat luong tir ngoai tac dong dén quan 1y chat

luong bén trong TT GDTX nhu sau:

Nha nuéce v6i vai trd quan 1y tong thé, huy dong ngudn luc cua gia
dinh, cong dong, don vi kiém dinh doc lap, dé hd trg TT thuc hién muc tiéu
gido duc. Nha nudc voi vai tro hoach dinh, chi dao, giam sat thong qua hé
théng van ban phap quy, chinh sach, diéu 1& dé quan 1y chét luong cua cac
TT.

Gia dinh 13 noi dinh huéng hoc tap (truyén théng hiéu hoc cia gia
dinh) va tao diéu kién hoc tap (cung cap tai chinh ban dau, thoi gian, cb vil
tinh thén, dong vién, khich 1€ nguoi hoc). Gia dinh gitp con chau hinh thanh,
dinh huong nang luc ban than, tao cho ho nén nép, nudi dudng dong co hoc
tap dung din. Gia dinh tham gia dong gop tao ngudn luc cho TT hoat dong.
Gia dinh ciing tham gia giam sat cac hoat dong chat lugng ctia TT.

Cong dong tham gia dong gop v6i nha trudng bao gdm ngudn tai tro,
truyén thong, vin hoa xa hoi mang dic trung ving mién, con ngudi voi yéu td
van hoa dia phuong, tao mdi trudng mang ban sic riéng c6 tac dong dén quan
1y chat lugng cua truong. Cong déng tao cho nguoi hoc mot xa hoi hoc tap
v6i co sé phap 1y vitng chic dé ho c¢6 day du quyén va nghia vu hoc tap, tir d6
tao cho ngudi hoc co hoi twong tac, canh tranh, phat trién.

Cong ddng tham gia vao quan 1y TT, tao méi truong an toan, lanh
manh dé TT hoat dong va phat trién. Théng qua cac chu truong, chinh sach
ctia dia phuong, cong dong gdp phan tao diéu kién thuan loi & TT thuc hién
cac chirc ning quan 1y ctia minh. Ngudn tai trg tir cong dong s& 1a ngudn luc
dé TT phat trién. Két qua phan hoi tir cong dong c6 vai tro tich cuc tac dong

dén qua trinh quan 1y chat luong trong TT.
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Pon vi kiém dinh ddc 1ap 1a t6 chirc thuc hién kiém dinh chét luong
gido duc, tu van, gidm sat viéc dam bao va nang cao chat luong gido duc theo
cac chuan muc quéc gia, khu vuc hoac quéc té. Pon vi kiém dinh doc lap tu
van cho TT thuc hién cai tién chét luong trude va sau khi dugc kiém dinh

chat luong gido duc.

Vi du vé mdt quy trinh quan ly chat lwong & TTGDTX

Budc 1: Xac 1ap cac chuan myc va cac chi so lién quan dén chat luong cua

TT.
e Chuan muc d6i v6i dau vao: tuyén sinh, chuong trinh, nhan luc,...
e Chuan muc lién quan dén qua trinh dao tao: hoat dong day, hoc,...

e Chuan muyc lién quan dén dau ra: két qua hoc, danh gia cua nguoi

hoc, nghién ctru khoa hoc,...
Budre 2: T chire trién khai cac chuin muyc va céc hoat dong cua TT
e Mo ta két qua cta cac hoat dong.
e Xay dung quy trinh trién khai va lam dung quy trinh da dat ra.
e Chi dao thuc hién.
Budre 3: Kiém tra, giam sat vi¢c thyc hién va danh gia chat luong da dat dugc.

e Kiém tra cac cong viéc da dap tng cac ti€u chuan, tiéu chi da ban

hanh hay chua.
e Kiém tra viéc thuc hién quy trinh.
e Kiém tra két qua.

Budéc 4: Xay dung vin hoa chat luong.

Bai tip thao luin nhém: Thay/co hiy phan tich tic dong cua timg yéu to
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trong hinh v& trén: mo hinh quan 1y chat lugng TT GDTX d6i véi chat luong
cua Trung tam GDTX.
Xay dung ké hoach quan 1y chat lugng cho TT GDTX noi thay/cé dang lam

viéc.

Cau héi 6n tap chi dé 2.
Céu 1: Hiy dién cac tir sau vao chd trong phu hop: hoc sinh, cha me hoc
sinh.

Viéc van dung TQM trong quan 1y gido duc cho ta thay tinh than co
ban la: ludon hudng vao khach hang, lam thoa man khach hang (nguoi hoc).
Khach hang bén trong quan trong nhat 1a (1), khach hang bén ngoai 1 (2),
cong dong, ngudi st dung lao dong xa hoi.

Dap an: 1 (hoc sinh); 2 (cha me hoc sinh);
Céu 2: Pién C4c tir sau vao chd trong phi hop: cai tién, tw danh gia, duy
tri.

Pam bao chat lwong 14 mot qua trinh lién tuc (1) chat luong va lién tuc
(2) chit luong theo ciu trac hé thong. Mot cong cu quan trong trong qua trinh
dam bao chat luong 1a (3).

Pap an: 1 (duy tri); 2 (cai tién); 3 (tu danh gia)
Cau 3: Chon mot dap an dung

Pé quan 1y chat luong trong Trung tim GDTX mét cach hiéu qua, can

tap trung vao quan 1y chét luong cac hoat dong cdt yéu trong Trung tdm nhur:

A. Chat lugng d6i ngii can bd quan 1y, gido vién va nhan vién

B. Chét luong Co so vat chat va trang thiét bi hd tro

C. Chét lugng hé thdng thong tin, truyén thong

D.CaAvaB

E. CaA,BvaC
Dap an: E
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Céu 4: Sap xép céc yéu té sau vao hai nhém phi hop

Chat lugng chwong trinh gido duc, Chat luong hé thong thong tin, truyén

thong trong va ngoai Trung tdm, Chat luong hoat dong day hoc va hoc, nha

nudc, cong dong, gia dinh, chat luong ddi ngti can bd quan 1y, gido vién va

nhan vién, Chit luong co s& vat chat va trang thiét bi hd tro, don vi kiém dinh

ddc lap.

Quan ly chat lweng bén trong
Trung tdm GDTX

Céac thanh t6 dam bao chat lwong
tir ngoai tac dong dén quan ly chat
lwgng bén trong TT GDTX

Dap an:

Quan ly chat lweng bén trong
Trung tdm GDTX

Cé4c thanh to dam bao chat lwong
tir ngoai tac dong dén quan ly chat
lwong bén trong TT GDTX

Chat lugng d6i ngil can bo quan 1y,

gido vién va nhan vién

Nha nudc

Chat luong co so vat chat va trang Cong dong
thiét bi hd tro
Chat luong hé thong thdng tin, truyén | Gia dinh

thong trong

Chat lugng chuong trinh gido duc

Pon vi kiém dinh doc lap

Chat luong hoat dong day hoc va hoc
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Cau 5: Sip xép cac buéce sau ding thir tw quy trinh quén 1y chat lwong &
TTGDTX

T6 chire trién khai cic chudn muc va céc hoat dong cua TT;

Xéc 1ap cac chudn muc va cac chi sd lién quan dén chat lugng cua TT;

X4y dung van hoa chat luong;

Xéc 1ap cac chuan muyc va cac chi so lién quan dén chat luong cua TT

Dap an

Budc 1: Xac 1ap cac chuan muc va cic chi sb lién quan dén chit luong cua
TT.

Budc 2: T6 chuc trién khai cac chuan muc va cac hoat dong cua TT

Budc 3: Kiém tra, giam sat viéc thyc hién va danh gia chat luong d3 dat duoc.

Budc 4: Xay dung van hoa chit luong.

Chii dé 3: Panh gia va kiém dinh chat lwong gido duc & TTGDTX

Muc tiéu chit dé 3: Cung cip cac kién thirc co ban vé kiém dinh chat
luong gido duc dé cod thé ap dung vao viéc ty danh gia tién t6i kiém dinh
ngoai Trung tdm Gi&o duc thuong xuyén.

Thoi lugng: 15 tiét

3.1. Muc dich, y nghia cia kiém dinh chat lwong gidgo duc ddi voi
TTGDTX
Cong tac kiém dinh chat lugng c¢6 2 muc dich co ban:

- Panh gia, xac nhan hé théng dam bao chat luong gidao duc cua mot
chuong trinh gido duc theo b tiéu chuan do co quan kiém dinh dé ra va duoc
nha truong thira nhan va cam két thuc hién.

- Tro gitp nha trudng cai thién, ning cao chat luong gido duc, dap tng
ngay cang t6t hon nhu ciu xa hoi bao dam loi ich chung cia xa hoi, phu

huynh, nguoi sir dung lao dong va cua ngudi hoc.
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Muc dich cta kiém dinh chat luong khong chi 13 dam bao nha truong
6 trach nhiém ddi véi chat luong dao tao ma con mang lai dong luc cai tién
va nang cao chit luong chuong trinh dao tao cling nhu chat luong toan
truong. Kiém dinh chét lugng gido duc duogc coi la hoat dong c6 hi€u qua khi
khoéng chi danh gia xem mot trudng hay mot chuong trinh dao tao cé dat chét
luong hay khéng ma con phai ¢6 vai trd nhu nhimg chuyén gia tu van sin
sang gitp nha trudng giai quyét cac van dé ton dong va khong ngimg nang
cao chat luong cac hoat dong gido duc - dao tao.

Mot hoat dong khong dugce coi 1a hi¢u qua khi khong chi danh gid xem
mot truong hay mét chuong trinh dao tao co dat chét luong hay khong ma con
phai c6 vai trd nhu nhiing chuyén gia tu van san sang giup nha truong giai
quyét cac van dé ton dong va nang cao chat lugng cac hoat dong.

Két qua kiém dinh s& gop phan dinh hudng cac hoat dong sau day cia
Trung tam:

A. Pinh huéng lya chon dau tu cia nguoi hoc, ciia phy huynh déi véi Trung tam
c6 chat luong va hiéu qua hon ma phu hop v6i kha ning cia minh.

B. Pinh hudng lya chon dau tu ctia nha nudc dé dao tao nguén nhan luc
theo nhimg nganh nghé hoic yéu cau dia phuong.

C. Pinh hudng dau tu cua cac doanh nghiép trén dia ban can ngudn nhan
luc thich hop cho doanh nghiép cua minh.

D. Pinh hudng phat trién cho cdc co s gido duc dé ting cudng ning luc
canh tranh (xdy dung van héa chit luong, khéng ngimg nang cao chit
lurong va hiéu qua gido duc, quan 1y va tai chinh,...).

E. Pinh hudng cho su hop tac dao tao (chuyén ddi, cong nhan vin bang
ching chi,...) cia cac co s& giao duc véi nhau.

Kiém dinh chét luong mang lai cho cong déng, dac biét 1a cho ngudi hoc
su dam bao chic chin mét truong hodc Trung tdm da dugc chimg minh 1a thdéa
mén cac yéu cau va tidu chi dang tin cay va co du co sd dé tin rang co sd gido
duc nay sé tiép tuc dat cic yéu cau va tiéu chi dé ra. Qua trinh kiém dinh ciing
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mang lai cho Trung tdm co héi ty phan tich danh gia dé c6 nhiing cai tién vé
chat luong.
3.2. Kiém dinh chit lrong gido duc la gi?

- Kiém dinh duoc hiéu 1a “chung nhén co s¢ dao tao dat duoc nhiing
tiéu chuan co ban vé nguén luc va céc chi sb thuc hién dé cung cd chat luong,
khuyén khich ty danh gia, ting cudng ty quan va dam bao v&i cong ching
rﬁng co s¢ dao tao dat dugc nhiing chuin myc co ban”.

Nhu vay, viéc kiém dinh chat luong giao duc cua mdt co s& gido duc co
ndi dung quan trong 1a danh gia hé thong quan 1y chat luong cua co sé gido
duc d6 va ching minh dugc rang hé théng quan 1y chat lugng 1a c6 hiéu qua,
dam bao cac san pham dugc quan 1y trong hé thong dung véi nhimg dang ky
chét luong da duoc co s cam két thue hién trude khach hang (muc ti€u dao
tao di duoc cong bo).

- Kiém dinh chét lugng 1a mot qua trinh dénh gia ngodi, nham dua ra
mot quyét dinh cong nhian mot co s gido duc hay mot chuong trinh dao tao
ciia nha trudong dap tng cac chuin myuc quy dinh (SEAMEO, 2003). Mot
danh gia khong nham muc dich dua ra quyét dinh cong nhéan thi khong phai 1a
kiém dinh chat luong.

Nhu vay, kiém dinh chat luong 13 mét gidi phdp quan 1y chdt heong va
hiéu qua nham cac muc tiéu sau:

e Panh gia hién trang cia co sé gido duc dap ung cac tiéu chuan dé ra
nhu thé nao? - TGc hién trang co s& giao duc co chét luong va hi¢u qua
ra sao?

e Danh gia hién trang nhilng diém manh so véi nhiing tiéu chuan dé ra
clia co s¢ gido duc.

e Danh gia hién trang nhing diém yéu so véi cac tiéu chudn dé ra cia co

sO gido duc.
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e Trén co sd diém manh va diém yéu phat hién duoc so véi cac tiéu
chuan dé ra, dinh ra ké hoach phat huy diém manh, khic phuc diém yéu
dé phat trién.

Luuy la: - Kiém dinh chat lugng 1a hoat dong hoan toan tu nguyén.

- Kiém dinh chit lvgng khong thé tach roi cong tac ty danh gia.
3.3. Quy trinh kiém dinh chat lwong & TTGDTX
3.3.1. H¢ théng cac vin ban quy pham phap luit quy dinh vé kiém dinh
chit lwong d6i véi TTGDTX

Hé thdng cac vin ban quy pham phap luat quy dinh vé kiém dinh chat

lugng co sé gido duc:

e Luit Gido duc 2005 va Luit stra d6i bo sung mot s6 diéu cua Luat Gido
duc nam 2009.

e Chi thi s 46/2008/CT-BGDDT vé ting cuong cong tac danh gia va
kiém dinh chat luong gido duc.

G140 duc thuong xuyén

e Thong tu s6 15/2012/ TT-BGDPT ban hanh ngay 5/2/2012 Quy dinh
vé tiéu chuan danh gia Trung tdm Gi&o duc thudng xuyén.

e Thong tu 42/2012/ TT- BGDDT ngay 23/11/2012 cta BJ Giao duc va Pao
tao quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong gido duc va quy trinh, chu
ky kiém dinh chat lugng gido duc co s gido duc pho thong, co sd gido duc
thuong xuyeén.

e Cong vin sb 8987/BGDDT-KTKDCLGD cua Cuc truong Cuc Khao
thi & Kiém dinh CLGD cua Bo Gido duc va Pao tao vé viéc Hudng
dan tu danh gia chat luong co s giao duc phd thong, co sé gido duc
thuong xuyén (trudc day 1a Cong vin sé 7880/BGDPT ngay
08/9/2009)
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e Cong van 430/KTKDCLGD-KDPT ngay 04/05/2013 vé viéc xac dinh
yéu cau, goi y tim minh chtng theo tiéu chuan danh gia chat luong gido
duc Trung tdm Giao duc thuong xuyén.

3.3.2. Quy trinh kiém dinh chit lwong gido duc 6 TTGDTX
Quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc & TTGDTX gom cac budc sau:

e Ty déanh gia cua co sd giao duc thuong xuyén.

e Ping ky kiém dinh chit luong gido duc cia co sé gidgo duc thuong
Xuyén.

e Panh gia ngoai va danh gia lai (néu c¢6) co s gido duc thudng xuyén.

e (Cong nhan co s gido duc thuong xuyén dat tiéu chuan chat luong gido
duc va cap gidy chirng nhan kiém dinh chat luong gido duc.

3.3.3. Tu danh gia trong kiém dinh chat lwong gido duc thwong xuyén
Muc dich:

a) La mot khau quan trong trong viéc dam bao chét luong va xay dung
van hoa chat lugng bén trong cta Trung tam.

b) Gilp Trung tdm tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang cua minh,
1ap va trién khai céc ké hoach hanh dong cai tién va nang cao chat luong dao
tao, gido duc tir d6 diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo theo huéng
cao hon.

c) La diéu kién can thiét && Trung tAm kiém soét va khang dinh chat luong
da dat dugc dé ty tin dang ky danh gia ngoai va cong nhan dat tiéu chuan chat
luong gido duc ctia nha nudc.

d) Thé hién tinh tu chi va tinh ty chju trach nhiém cta Trung tdm trong
toan bd hoat dong dao tao, gido duc, dich vy xa hoi theo chirc nang, nhiém vu
duogc giao, phu hop vai sit mang va muc tiéu cua Trung tdm GDTX.

Nhiém vu cua tw danh gia

V&1 nhitng muc dich trén, hoat dong tu danh gid c6 cac nhiém vu cu thé:
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* Thu thap, phan tich va téng hop cac thong tin, tu liéu, s6 licu théng ké
theo yéu cau ctia cic minh chimg can c6 cho cac tiéu chuan va tiéu chi
cua B6O GD&DPT quy dinh.

* T6 chirc tham tra, khao sat y kién tu danh gia ctia cac can bo, giéo vién va
hoc vién cua Trung tam. Diéu tra danh gia tinh hinh hoc tap cua hoc sinh,
hoc vién. Nhimg Trung tdm c6 dao tao nghé thi t6 chirc diéu tra viéc 1am
cua hoc vién va y kién nhan xét, danh gia cua cac co so st dung nhan luc
do trung tdm dao tao hodc bdi dudng.

« Vit béo cao tir danh gia theo cac tiéu chuan tir danh gia va kiém dinh do
B6 GD&DT ban hanh trén co sd cac thong tin va minh chimg thu dugc.

* Tham khao cac y kién céc can bd, gido vién, hoc sinh va hoc vién cua
truong vé bao cio ty danh gia dé bo sung va hoan thién.

Quy trinh trién khai hoat dpng tw ddnh gid

Cong tac ty danh gia cia cac co s¢ gido duc dao tao dugc thuc hién bao
gdm céac budc va ndi dung sau day:

1. Thanh lap Hoi dong ti dénh gia.

Hoi dong tu danh gia do Giam dbc Trung tdm thanh 1ap trén co so
huéng dan ciia Bo GD&DT. Hoi dong c6 toi thiéu tir 5 thanh vién tré 1én dén
khoang 15 thanh vién (tuy theo quy moé tirng Trung tam).

2. Lap ké hoach tuy danh gia
Hoi dong tu danh gia to chirc, phan cong xdy dung ké hoach ty danh

gia theo ting ndi dung quy dinh va theo thoi gian. Ké hoach tir danh gia khi
trién khai khong lam anh hudng t6i cac hoat dong theo chirc ning thuong nhat
cua Trung tam.

3. Thu thap thong tin va minh chiing
T6 chirc xay dyng dé cuong theo ké hoach va noi dung ty danh gia (co

thé chia ra nhiéu nhom khac nhau trén co s 5 tiéu chuan di quy dinh), xay
dung dé cuong bao cdo. Trén co s& yéu cau ndi dung trong dé cuwong, hoi

d6ng phan cong thu thap thong tin minh chtng phuc vu cho viét bao céo.
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4. Xu ly, phan tich cac thong tin va minh ching thu dugc
Céc thong tin va minh chimg can dugc phan loai va sir dung cho timg

tiéu chi va chi sé danh gia,. ..

5. Viét bao cao tu danh gia
Phén cong viét bao céo ty danh gia theo dé cuong da dinh trude va theo

ndi dung cac nhém di phan cong. Dé dd ton thoi gian va giam thiéu sai sot,

bd phan dugc phan cong viét bao cdo can c¢b ging bam sat cac vin ban hudng
dan ciia Bo Gido duc va Dao tao dd huéng dan chi tiét

6. Tb chirc hoi thao dong gop ¥ kién cho du thao bao céo ty danh gia
Sau khi c6 bdo cac tu danh gia, Chu tich hoi déng ty danh gia t6 chic

hoi thao dé moi can bo, gido vién (c6 thé ¢ ca hoc sinh, hoc vién, phu huynh,

cong dong,...) tham gia phan bién, dong gdp ¥ kién dé chinh stra, hoan thién.

Bao nhiéu lan hi thao con tuy thudc vao chat luong ctia bao cdo.

7. Hoan thién bao cdo tu danh gia va Giam doc Trung tdm ban hanh chinh
thirc bao cdo tu danh gia.

8. Trung tdm gui bao cdo tir danh gia 1én cdp co thim quyén va cong khai
bao cdo tu danh gia 1én cac phuong tién thong tin dai chdng tai dia
phuong ctuia Trung tam.

3.3.4. Trach nhiém cia TTGDTX

1. Thyc hién quy trinh ty d4nh gid theo quy dinh tai Piéu 9 ctia Quyét dinh sb
83/2008/QD-BGDDT ngay 31 thang 12 nam 2008 cua B trudng B Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé& quy trinh va chu ky kiém dinh chét
luong tai thong tu TT15/2012 va TT/42/2012 ctia Bo GD&DT.

2. Thuc hién cac ké hoach cai tién chat lugng da dé ra trong bao cao ty danh
gia va cac kién nghi cua doan danh gia ngoai, doan danh gia lai (khi da
dugc danh gia ngoai).

3. Chuan bj cac diéu kién dé phuc vu doan dénh gi4 ngoai va doan danh gia lai

(néu co).
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4. Bao vé va phat huy két qua kiém dinh chat lugng gido duc di duoc cong nhan
dat tiéu chudn chét luong gido duc, khong ngimg nang cao va cai tién chat
lugng gido duc.

5. Cac so so gido duc phd thong va TTGDTX chua du diéu kién dang ky kiém
dinh chat luong gido duc theo quy dinh, can ¢6 ké hoach cam két phén dau
khong ngimg nang cao chét lugng gido duc theo tiéu chuan danh gia chét
luong gido duc dé duoc ding ky kiém dinh chit lwong gido duc.

Bai tap thao luan: Thay/co cho biét nhimg kho khin trong cong tac tu ddnh
gid ¢ TTGDTX? Trach nhiém caa trung tdm phai lam gi dé trién khai tu danh
gia?

Chia nhdm: thao luan vé céc giai phap théo g& nhitng khé khan duoc néu.

CAu héi 6n tap cha dé 3
Cau 1: Chon mot dap an dung
Kiém dinh chat luong 13 mét gidi phdp quan Iy chdt leong va hiéu qua
nham cac muc tiéu sau:
A. Panh gia hién trang cua co so gido duc dap tng cac tiéu chuan dé ra
nhu thé nao
B. Panh gia hién trang nhiing diém manh, diém yéu so v&i nhiing tiéu
chuan dé ra cua co so gido duc.
C. Pénh gia hién trang nhitng diém yéu so véi cac tiéu chuan dé ra cia co
s& giao duc.
D. AvaB
E. AvaC
Dap an: D
Cau 2: Dién céc tir sau vao chd trong phu hop: ning cao, cai tién, trach

nhiém
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Muc dich cta kiém dinh chat lugng khong chi 1a dam bao trung tdm c6 (1) d6i
v6i chat luong ddo tao ma con mang lai dong luc (2) va (3) chat luong
chuong trinh ddo tao cling nhu chét luong cua ca trung tam.
Pap an: 1 (trach nhiém); 2 (cai tién); 3 (nAng cao)
Céu 3: Chon mot dap an dung
Két qua kiém dinh s& gdp phan dinh hudng cac hoat dong sau day cia
Trung tdm GDTX:
A. Dinh huéng lya chon dau tu cua nguoi hoc, cua phu huynh dbi véi Trung tam
c6 chat luong va hiéu qua hon ma phtt hop véi kha ning cia minh.
B. Pinh hudng lya chon dau tu cua nha nude dé dao tao nguén nhan luc
theo nhimg nganh nghé hoic yéu cau dia phuong.
C. Pinh hudng dau tu cua cac doanh nghiép trén dia ban can ngudn nhan
luc thich hop cho doanh nghiép cua minh.
D.A,BvacC
E. AvaB
Dap an: D
Cau 4: Sap xép cac bude sau theo ding thit tw quy trinh kiém dinh chat
lwgng giao duc ¢ TTGDTX
Piang ky kiém dinh chét luong gido duc cua co so gido duc thuong xuyén.
Tu danh gié cua co sé gido duc thudong xuyén
Cong nhan co so gido duc thuong xuyén dat tiéu chuan chat luong gido duc
va cap gidy chimg nhéan kiém dinh chit luong gido duc
Panh gia ngoai va danh gia lai (néu c6) co s gido duc thudng xuyén
Dap an:
Quy trinh kiém dinh chét luong gido duc & TTGDTX gdm cac budc sau:
Budc 1: Ty danh gid cta co s& gido duc thuong xuyén.
Budc 2: Piang ky kiém dinh chét luong gido duc cua co sé gido duc thudng
Xuyén.

Budc 3: Panh gia ngoai va danh gia lai (néu c6) co s gido duc thudng xuyén.
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Budc 4: Cong nhan co s& gido duc thuong xuyén dat tiéu chuan chat luong
gido duc va cap gidy chirg nhan kiém dinh chit luvong gido duc.
Cau 5: Pién céc tir sau vao chd trong phu hop: thue trang, dam bio chat
lwong, vin hoa chat lugng
Tu danh gia trong trung tdm GDTX 1a mot khau quan trong trong viéc

(1) va xay dung (2) bén trong ctia Trung tam; Giup Trung tdm tu ra soat, xem
xét, danh gia (3) cua minh, 1ap va trién khai cac ké hoach hanh dong cai tién
va nang cao chét luong dao tao, gido duc tir do diéu chinh muc tiéu cho giai
doan tiép theo theo hudng cao hon.
Pap an: 1 (dam bao chét luong); 2( van hoa chét luong); 3(thuc trang).
Cau 6: Sip xép cac budc sau theo ding quy trinh trién khai hoat dong tu
danh gia trong trung tam GDTX
Lap ké hoach tu danh gia
Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia
Xt ly, phan tich cac thong tin va minh ching thu duoc
Thu thap thong tin va minh chiing
Tb chirc hoi thao dong gop ¥ kién cho du thao bao cdo ty danh gia
Viét bao cao tu danh gia
Trung tdm gui bao céo tu danh gia 1én cap co tham quyén va cong khai bao
cdo tu danh gid 1én cac phuong tién thong tin dai ching tai dia phuong cua
Trung tdm
Hoan thién bao cao ty danh gia va Giam doc Trung tam ban hanh chinh thirc
bao cédo tu danh gia.
Pap an:
Quy trinh trién khai hoat dong tu danh gia

1. Thanh lap Hoi dong tu danh gia.

2. Lap ké hoach tu danh gia

3. Thu thép thong tin va minh ching
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Xu 1y, phan tich cac thong tin va minh ching thu duogc
Viét bao cdo tu danh gia

T6 chirc hoi thao dong gop ¥ kién cho du thao béo céo ty danh gia

N o g k&

Hoan thién bao cao ti danh gia va Giam dc Trung tAm ban hanh chinh
thure bdo cdo tu danh gia.

8. Trung tdm gui bao cdo tu danh gia 1én cap co tham quyén va cong khai
bdo cdo tu danh gia 1én cac phuong tién thong tin dai ching tai dia

phuong ctua Trung tam.

Chii dé 4: X4y dung vin héa chat lwong & TTGDTX

Muc tiéu chi dé 4: Ngudi hoc hiéu vé vai tro cta van hoa chét luong ddi véi
co s& giao duc va co ¥ thic, ké hoach xay dung van héa chat lugng cho
TTGDTX dang cong tac.

Thoi lugng: 15 tiét

4.1. Pinh nghia vin hoéa chat lwong

binh nghia van hoa caa UNESCO: Van héa hiéu theo nghia rong la
mot phiic hop, tong thé céc dic trung dién mao vé tinh than, vat chat, tri thuc,
tinh cam khac hoa I&n ban sic caa mot cong dong gia dinh, xm lang, x& hoi.

Vin héa t6 chac 1a mot tap hop cac chuan muc, gid tri, niém tin va
hanh vi ttng xir cia mot to chuc tao nén su khac biét cua cac thanh vién to
chtrc ndy vai thanh vién cua to chuc khac (Greert Hofstee, 1991).

Vin hoa trong TTGDTX ¢ day du cac dic tinh cia van hoa té chuc
song Nno co nhirng dac trung riéng. Van héa TTGDTX lién quan téi toan bo
doi séng vat chat, tinh than cua TT. N6 biéu hién trugc hét trong tam nhin, st
mang, triét Iy, muc tiéu, cac gia tri, phong céch 1anh dao quan ly, bau khdng
khi chung, tam ly,... caa Trung tdm, thé hién thanh hé théng cac chuan muc,
gia tri, niém tin, quy tic tng X,... duoc xem la tét dep va duoc mdi nguoi
trong Trung tdm chap nhan va hudng toi.
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Vin hda trong TT GDTX giéng nhu mét tang bang, ¢ phan ni, phan chim.
Phan ndi
« Tam nhin, chinh sach, muyc tiéu caa Trung tam.
« Khung canh, céach bai tri 16p hoc, noi dién ra cac hoat dong day hoc,
giao duc cua Trung tam.
« Logo, bang hiéu ,khau hiéu, biéu tuogng ma Trung tam xay dung.
«  Pdng phuc, cac nghi thirc, nghi 18 ma Trung tam quy dinh.
« Céc hoat dong van hoa, hoc tap dién ra ma Trung tim la tim diém.
Phan chim
« Nhu cau, cam xdc, mong muén ca nhan caa cén bo, cong chuc trong
Trung tam.
« Quyen luc, cach thire anh hudng boi can bo quan ly caa Trung tam.
» Thuong hiéu, cac gia tri ma Trung tdm xay dung...
4.2. Cac diéu kién can c6 dé c6 vin héa chat lwong ¢ Trung tim GDTX?
- C6 co cdu va cac quy trinh dam bao chit luong cot 16i (dam bao chat
luong day va hoc 1a quan trong nhat, ngoai ra c6 thé bao gdm nghién ciru va

dich vu).

- C6 ké hoach chién luge duéi dang vin ban va duoc chia sé rong rai
trong toan by Trung tam.

- C6 su tham gia rong réi cua tat ca cac bén lién quan (dic biét 1a 1anh
dao va cac d6i tuong bén ngoai Trung tam).

- Co thong tin phan hoi da dang, kip tho1, dugc chia sé€ va sir dung dé
cai thién chét luong day hoc, gido duc cia Trung tam.

- Co su giam sat, danh gia va diéu chinh thudng xuyén cac hoat dong
day va hoc (phé duyét thiét ké chuong trinh, dinh ky xem xét va diéu chinh
nd1 dung chuong trinh, xac dinh “chuan dau ra”, danh gia nguoi hoc, tai

nguyén hoc tap).
4.3. Xay dung viin hoa chit lwong trong TTGDTX
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Qua trinh xdy dung vin héa chat luong trong TTGDTX can c6 su hop
t4c va trach nhiém cua tat ca cac thanh vién trong Trung tam. Co thé néi quan
niém vé van hoa chat lugng gan lién véi niém tin, gia tri va quan diém nhiéu
hon 14 kién thirc, nghién ctru thuc tién hay phan tich cac quy trinh chat lugng,
du rang c6 nhidu mdi lién két gitta cac yéu t6 ndy v6i nhau. Néi cach khac, dé
hiéu va xay dung van hoa chit luong, can phai tic dong khong chi dén hiéu
biét, quy dinh/td chiic va cac bién phap quan 1y ma con dén quan diém, niém
tin vé& cdc gid trj cua tat ca cac thanh vién trong TTGDTX. Ngoai ra, vin hoa
chat luong ciing khong phai 13 khai niém vo6 hinh, né dugc hinh thanh trong
khubn kho cac quy dinh ctia Trung tdm va trong méi lién hé véi nhidu yéu to
khéc.

Nhirng luu y khi xay dung vin héa chat lwong trong TTGDTX:

e Dam bao su tham gia tich cuc cua moi thanh vién trong Trung tam
cling nhu cac to chuc, c& nhan c6 quan hé véi Trung tam, dic biét 1a

cong dong xa hoi.

e Tao dung co ché dé cac ddi tac co thé thé hién sy quan tim dén két

qua cbng Vviéc.

e Cung nhau xac dinh tam nhin cho twong lai, ké hoach dai han, ngan
han cta Trung tdm va bién thanh ké hoach hanh ddng cua tirng bo
phan, ting ca nhan trong qua trinh hoat dong thuc hién chirc nang,

nhiém vu caa minh.

e Xay dung céc chi s chat luong va nhiing tiéu chuan téi thiéu cho

ting cdng viéc trong Trung tdm (viét ra nhitng diéu can 1am).

e Xac dinh céc thdng sb chit luong va yéu cau bat budc vé chét luong

cho moi hoat dong trong Trung tam.
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Pinh Ky ra soat lai muc tiéu chat luong va noi dung cong viéc dé

lién tuc cai tién.

Xay dung co sé dir lieu (minh chang) cho mdi hoat dong trong TT,

cho cbng viéc cua ca nhan.

Xay dung co ché dbi thoai giita cac bo phan, pha bo céc rao can khi

xuat hién nhitng mau thuan can ban bac, giai quyét.

C6 ké hoach phat trién cho mdi thanh vién va thuc thi nghiém tuc

moi cam két.
Luu trit dit liéu vé nhiing thay doi hodc nhitng bét cap trong TT

Khuyén khich su d6i méi, ghi chép, thao luan vé cac két qua dau ra

¢ lién quan dén nhiéu nguoi.

Xay dung chu trinh cai tién hang nam cho cac quy trinh trong TT.

Bai tap thao luin:

Thay/co cho biét cum tir “van hoa chat lugng” co6 y nghia véi trung tim

khong? Y nghia nhu thé nao trong thuc té & TTGDTX noi thay c6 dang cong

tac hay n6 chi 1a mdt cach ndi hoa my.

Céu héi 6n tap chi dé 4

Cau 1: Pién cac tir sau vio chd tréng phu hop: phong cach linh dao quan

ly, str mang, tinh than.

Vin héa TTGDTX lién quan t&i toan bd doi song vat chat, (1) caa TT. N6

biéu hién trugc hét trong tam nhin, (2), triét ly, muc tiéu, cac gia tri, (3), bau

khong khi chung, tm ly,... caa Trung tam, thé hién thanh hé théng cac chuan
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muc, gia tri, niém tin, quy tac ¢ng xu,..

. dugc xem 4 tét dep va dugc mdi

ngudi trong Trung tm chap nhan va huéng tai.

Pap an: 1 (tinh than); 2 (st mang); 3 (phong cach lanh dao)

Cau 2: Sap xép céc yéu td sau vao hai nhém phul hop

« Tam nhin, chinh sach, muc tiéu cia Trung tam.

« Logo, bang hiéu ,khau hiéu, biéu tuogng ma Trung tam xay dung.

«  Pdng phuc, cac nghi thirc, nghi 18 ma Trung tdm quy dinh.

« Quyén luc, cach thirc anh huong boi can bo quan ly caa Trung tam.

« Céc hoat dong van hoa, hoc tap dién ra ma Trung tam la tim diém.

« Nhu cau, cam xdc, mong muén ca nhan caa cén bo, cong chuc trong

Trung tam.

» Thuong hiéu, c4c gia tri ma Trung tdm xay dung...

« Khung canh, céach bai tri 16p hoc, noi dién ra cac hoat dong day hoc,

gi4o duc caa Trung tam.

Vin hda trong TT GDTX giéng nhu mét tang bang, cd phan noi, phan chim.

Phan ndi

Phan chim

Dap an:

Phan noi

Phan chim

Tam nhin, chinh sach, muc tiéu cua
Trung tam.

Nhu cau, cam x(c, mong mudn cé
nhan cua can bo, cébng chuac trong
Trung tam.

Khung canh, cach bai tri 16p hoc, noi
dién ra cac hoat dong day hoc, gido
duc cua Trung tam.

Quyén lyc, cach thuc anh huong boi
can bo quan ly caa Trung tam.

Logo, bang hiéu, khau hiéu, biéu
twong ma Trung tam xay dung.

Thuong hiéu, cac gia tri ma Trung

tam xay dung
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Pong phuc, cac nghi thic, nghi 1€ ma
Trung tam quy dinh.

Céc hoat dong van hoa, hoc tap dién
ra ma Trung tAm 13 tAm diém

Cau 3: Chon mét dap an ding
Cic diéu kién cin c6 dé ¢6 viin hoa chat lwong ¢ Trung tim GDTX?
A. C6 co ciu va cac quy trinh dam bao chat luong cot 16i; Co ké
hoach chién lugc dudi dang van ban va dugc chia sé rong rai

trong toan by Trung tam.

B. C6 sy tham gia rong rii clia tat ca cac bén lién quan (dic biét 1a
lanh dao va cac ddi tugng bén ngoai Trung tdm); C6 thong tin
phan hdi da dang, kip thoi, duoc chia sé va str dung dé cai thién

chét lwong day hoc, gido duc cta Trung tim.

C. Co su giam sat, danh gia va diéu chinh thudng xuyén cac hoat
dong day va hoc.
D.A,BvacC
E. AvaC
Dap an: D
Céu 4: Pién céc tir (cum tir) sau vio chd tréng phu hop: quy trinh chit

lwong, tat ca cac thanh vién, niém tin

Qua trinh x4y dung vin hoa chét luong trong TTGDTX can ¢ sy hop tac va
trach nhiém cua (1) trong Trung tam. Co thé néi quan niém vé vin hoa chét
luong gan lién véi (2), gia tri va quan diém nhiéu hon 1a kién thtrc, nghién
ctru thyc tién hay phan tich cac (3), du ring c6 nhiéu méi lién két gitra cac
yéu t6 ndy voi nhau. No6i cach khac, dé hiéu va xay dyung van héa chat lugng,

can phai tac dong khong chi dén hiéu biét, quy dinh/td chirc va cac bién phap
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quan 1y ma con dén quan diém, niém tin vé cc gia tri cua tat ca cac thanh
vién trong TTGDTX.

Pap an: 1 (tit ca cac thanh vién); 2 (niém tin); 3 (quy trinh chit luong).
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